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DESARROLLO Y CONCLUSIONES DE LA REUNIÓN:

COMPROMISOS DE LA REUNIÓN:

No. RESPONSABLE FECHA DE ENTREGA

1 ALEXANDRA AREVALO 15/07/2026

2 ALEXANDRA AREVALO 15/07/2026

3 ALEXANDRA AREVALO 15/07/2026

NOTA 1: En caso de ser una reunión virtual se puede anexar el reporte de asistencia generado por las plataformas de reuniones o plataformas que generen formularios.

NOTA 2: Agregue o elimine las filas que sean necesarias para registrar los asistentes y los compromisos de la reunión.

Solicitar oficios integracion social

Incorporar en cada carpeta documental el marco normativo aplicable a la situación particular, teniendo en cuenta la vigencia normativa correspondiente a la fecha de 

ocurrencia de los hechos

ACTIVIDAD

Siendo las 10:15 am  del 17 de junio 2026, se dio inicio a la reunión con el propósito de realizar seguimiento a los procesos relacionados con los cobros indebidos identificados en la Oficina de Transferencias Monetarias y definir el 

procedimiento a seguir para su gestión y recuperación.

Durante el desarrollo de la reunión, tomó la palabra la señora Daniela Calderón, quien solicitó una explicación detallada sobre el procedimiento que actualmente se viene aplicando para la gestión de los cobros indebidos, así como los 

soportes documentales que sustentan el origen de las obligaciones.

En respuesta, la profesional Alexandra Arévalo expuso el procedimiento desarrollado por la Oficina de Transferencias Monetarias, indicando que para cada caso se cuenta con una carpeta documental que contiene los soportes 

correspondientes, entre ellos: documentos de identidad de los beneficiarios, fichas de seguimiento de las gestiones realizadas, registros relacionados con los apoyos económicos Tipo C y demás documentos que evidencian las actuaciones 

adelantadas.

Asimismo, precisó que los cobros indebidos identificados fueron verificados mediante el sistema PROCESA, herramienta perteneciente a la Secretaría Distrital de Integración Social, entidad que en su momento otorgó los accesos y 

usuarios necesarios para realizar la validación de los cobros efectuados y los valores correspondientes.

Posteriormente, los asistentes analizaron la documentación disponible y acordaron adelantar las siguientes acciones:

Solicitar a la Secretaría Distrital de Integración Social los oficios relacionados con los cobros indebidos, validando la información remitida a través de los correos electrónicos institucionales.

Verificar y consolidar el listado de personas involucradas, incluyendo número de identificación y valor consignado en cada caso.

Incorporar en cada carpeta documental el marco normativo aplicable a la situación particular, teniendo en cuenta la vigencia normativa correspondiente a la fecha de ocurrencia de los hechos, conforme a la recomendación realizada por el 

doctor Ciro Bernal.

Igualmente, se definió que la responsabilidad del procedimiento de recuperación recaerá en la Oficina de Cobro Persuasivo, dependencia encargada de elaborar la resolución de constitución del título correspondiente. Una vez expedidos 

los actos administrativos respectivos, dicha oficina adelantará las notificaciones pertinentes y remitirá a la Secretaría de Hacienda aquellos casos en los que resulte procedente continuar con las actuaciones de cobro.

Finalmente, se acordó realizar una reunión de seguimiento para verificar el avance de los compromisos adquiridos, estableciendo como fecha tentativa el día 15 de julio de 2026.

No siendo otro el objeto de la reunión, se dio por terminada, dejando constancia de los compromisos y decisiones adoptadas.

Verificar y consolidar el listado de personas involucradas, incluyendo número de identificación y valor consignado en cada caso.


